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Programme de formation
« POE Employé de libre-service »
175h
1. Objectifs de la formation 
A la fin de la formation, les participants seront en capacité de :
· Présenter et mettre en œuvre les compétences de base d’un vendeur conseil
· Candidater de façon légitime sur un poste de vendeur conseil
· Maitriser l’exercice du Pitch sur le fond et la forme
2. Publics et prérequis
Publics : DEBOE
Prérequis : NEANT
Nombre de stagiaires : 15 maximum
3. Modalité de déroulement
· Présentiel
· Dates et lieux : à définir
· 175h
· Horaires : 9h30-13h – 14h-17h
4. Programme de la formation
· Brise-glace
Unité de valeur 1 : Confiance en soi
· Permettre aux participants de développer une meilleure estime de soi
· Apprendre à gérer le stress et les émotions lors des interactions avec les clients
· Renforcer les compétences en communication pour instaurer une relation de confiance
· Construire une posture professionnelle qui inspire assurance et crédibilité
Unité de valeur 2 : Les savoir-faire métier
· Acquérir les compétences techniques nécessaires au métier visé
· Maîtriser les étapes des différents processus métiers 
· Adapter son approche en fonction des besoins et des attentes
· Développer une expertise professionnelle
Unité de valeur 3 : Les savoir-être
· Développer les qualités humaines essentielles au métier visé
· Renforcer les comportements professionnels 
· Cultiver une attitude positive et adaptée à différentes situations
· Favoriser une collaboration efficace avec les collègues et la hiérarchie
5. Modalités techniques et pédagogiques
· Test flash
· Échange ouvert
· Jeu collectif
· Quiz avec système d’auto-évaluation
· Atelier
· Exercice pratique
· Jeux de rôle 
· Tour de table
· Master class
Intervenants : 
6. Modalités de suivi, d’évaluation et de sanction
· Modalités de suivi : feuille de présence émargées par demi-journée par les stagiaires et le formateur
· Modalités d’évaluation : Quiz, cas pratique et application en entreprise
· Modalités de sanction : Certificat de réalisation de formation
7. Accessibilité 
· Les formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Merci de prendre contact avec nous pour les modalités. 

8. Indicateurs de résultats
· Retour à l’emploi : 53%
· Abandon : 14%
· Satisfaction stagiaires : 
· Note 4,5/5
· 99,9 % d’entre eux recommanderaient cette formation
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